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zwigzanych z koncepcjg marketingu-mix.

Streszczenie
Artykul przedstawia wyniki bada# popytu na wegiel kamienny w sektorze odbiorcéw indywidualnych w Polsce za rok 2014. Przepro-
wadzono je w oparciu o zbudowany przez autora algorytm badawczy, oparty na pomiarze roznych elementow wielkosci rynku, przy
wykorzystaniu jednakze do tego celu ogélnodostepnych danych ze statystyki publicznej. Dokonano w ten sposéb pomiaru wielkosci
rynku na poziomie ogélnopolskim oraz wojewddzkim. Prezentowane wyniki mogg stanowi¢ podstawe systemu zarzgdzania dys-
trybucjg wegla kamiennego w miejscach lokalizacji najwyzszych poziomow popytu, a takze prowadzeniem pozostalych elementow
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Wprowadzenie

Podstawowym celem kazdego przedsigbiorstwa
jest budowanie przez niego wartosci. Osiagnigty
daje stabilny, niezachwiany kwestiami koniunk-
turalnymi wzrost znaczenia takiej firmy na ryn-
ku. Niezaleznie wowczas od sposobu prowadze-
nia wyceny przedsi¢biorstwa, jego wartos¢ jest
niezachwiana, a po drugie, przede wszystkim, jej
ksztattowanie si¢ wigze si¢ z dtugotrwatym tren-
dem wzrostowym. W zwigzku z powyzszym szuka
si¢ w firmach wszelkich sposobow na budowanie
tego parametru biznesowego. Jak wskazuje funda-
mentalna dla kwestii koncepcji budowania warto-
$ci praca Blacka i innych [1], podstawa wszelkich
dzialan w zakresie warto$ci jest racjonalizacja
wplywow 1 wyplywow realizowanych przez przed-
sigbiorstwa. W tej drugiej kwestii niewatpliwym
sposobem ich szukania jest wzrost przychodoéw ze
sprzedazy, a takze zwigkszanie marzy zysku. Z tego
powodu w petni wskazanym jest poszukiwanie spo-
soboéw zwigkszania obrotow handlowych, a takze
powigkszania poziomu ich marzowosci.

Wskazywana powyzej sytuacja dotyczy row-
niez przedsicbiorstw gbérniczych. Opisywane
cele i sposoby realizacji wartosci, w tym po stro-
nie wptywow, staly si¢ dla nich o tyle wazne,
ze w ostatnich 27 latach postepuje sukcesywne
otwieranie tych firm na gospodarke wolnorynko-
wa, W tym w otoczeniu mi¢dzynarodowym, a po
drugie zwlaszcza w ostatnim czasie obserwuje si¢
znaczng potrzebe poszukiwania dziatan racjona-
lizacyjnych w branzy, ze wzgledu na zauwazalng
od 2009 roku w mniejszym lub wigkszym stopniu
dekoniunkture wystepujaca w goérnictwie i to nie
tylko w Polsce, ale na catym $wiecie.

W tym $wietle poszukiwanie rozwigzan mo-
gacych zwigkszy¢ wplywy przedsiebiorstwa gor-
niczego staje si¢ pozadanym kierunkiem dzia-
tania. Temu celowi poswigcono rowniez kolejne
rozdziaty niniejszego artykutu, koncentrujac si¢
w nich na dzialaniach w segmencie odbiorcow
indywidualnych w Polsce, ktorych podjgcie moze
przynies¢ w przysztosci przedsigbiorstwom gorni-
czym wzrost wptywow, realizowany tak po stronie
zwigkszonej sprzedazy, jak i marzy zysku.

Segment odbiorcéw indywidualnych wazna
grupa odbiorcéw przedsiebiorstw gorniczych
w Polsce

Portfel obiorcow przedsigbiorstw z sektora
gbérnictwa wegla kamiennego w Polsce jest dosc¢
zdywersyfikowany. Zroznicowanie to dotyczy
tak wykorzystania produktu, jak i charakteru oraz
sposobu prowadzenia zakupow przez klientdw.
Przedstawiajace ta kwestie za Ministerstwem
Gospodarki (dzisiejsze Ministerstwo Rozwoju)
zestawienie za rok 2014 (ostatni dostgpny zakres
danych liczbowych w trakcie pisania przez auto-
ra niniejszego artykutu) zakupow ilosciowych po-
szczegblnych rodzajow klientow przedsigbiorstw
gorniczych z sektora gérnictwa wegla kamiennego
pokazano na rysunku 1. Mozna na nim zauwazyc,
ze kategoria gospodarstw domowych (okreslana
w dalszej czesci pracy jednorodnie jako odbiorcy
indywidualni), znalazta si¢ na drugim miejscu pod
wzgledem wielkosci sprzedazy w zestawieniu grup
klientow przedsigbiorstw goriczych z sektora gor-
nictwa wegla kamiennego w Polsce, konsumujac
17% jego produkcji. Nalezy zauwazy¢, ze traktujac
te kwesti¢ wartosciowo, udziat segmentu odbior-
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Rys. 1. Struktura ilo$ciowa odbiorcow wegla kamiennego w Polsce w roku 2014 [%]
Zrodto: Opracowane whasne na podstawie raportu Zuzycie paliw i no$nikow energii 2014 [2]

Fig. 1. The quantitative structure of consumers of hard coal in Poland in 2014 [%]. Source: Own calculations based on the
report “Consumption of fuels and energy carriers in 2014” [2]
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Rys. 2. Struktura ilo$ciowa odbiorcow wegla kamiennego w Polsce w roku 2014 [%]
Zrodto: Opracowane whasne na podstawie raportu Zuzycie paliw i no$nikow energii 2014 [2]

Fig. 2. The value structure of consumers of hard coal in Poland in 2014 [%]
Source: Own calculations based on the report “Consumption of fuels and energy carriers in 2014” [2]

cow indywidualnych w rynku wegla kamiennego
w Polsce jest jeszcze wigkszy, co pokazano na ry-
sunku 2, wzrastajac w tym ujeciu do 23%.

Powyzsza réznica wynika z faktu, ze w seg-
mencie tym wystepuja wyzsze ceny sprzedazy, niz
w segmentach pozostalych, co powoduje mozli-
wo$¢ generowania przez firmy gornicze wyzszych
marz zysku, niz w innych czeéciach rynku. W uje-
ciu funkcji celu opisywanej we Wprowadzeniu, to
jak najbardziej wskazany kierunek.

Jak wynika juz z powyzszych danych warto-
sciowych, segment odbiorcéw indywidualnych
powinien by¢ niezwykle wazny dla przedsigbior-
stwa gorniczego. Poza powyzszymi danymi wigze
si¢ to rowniez z innym, wizerunkowym powodem.
Odbiorcy indywidualni sg bowiem najbardziej

opiniotworczg grupa klientow przedsiebiorstw
gorniczych, decydujac poprzez swoja duza ilosé
1 rozproszenie w zakresie catego kraju, o wizerun-
kowym ich odbiorze na rynku, a takze o jakosci
marki wytwarzanego i sprzedawanego przez nie
produktu.

Kolejne dowody, przedstawiajace powyzsze
kwestie bardziej prospektywnie, w aspekcie tren-
dowym, wskazuja na duza, ale i w przysztosci nie
malejacg role segmentu odbiorcow indywidual-
nych, co ma szczegodlne znaczenie wobec prze-
widywanego zmniejszania si¢ popytu na wegiel
kamienny w Polsce. Wskazujg na to liczne analizy
przygotowywane przez rézne jednostki o charak-
terze naukowo-badawczym, publikowane ostatnio
w duzej liczbie ze wzgledu na sytuacje w branzy

154

Inzynieria Mineralna — LIPIEC - GRUDZIEN <2016> JULY - DECEMBER — Journal of the Polish Mineral Engineering Society



| PROGNOZA

g2 3 = = s & oz oz
EEEEEEEBEEEEEESR

[ Odbiorey indywidualni

-

CAGR CAGR
200313 2013-20

G G
’ 2

S

B Cieplownie | elektrociephownia

[ Promyst | enargatyka preemystowa [l Elokirownio zowodowe

Rys. 3. Zuzycie wegla kamiennego w poszezegdlnych segmentach rynku w Polsce w latach 2003 1 2013, wraz z prognoza
na lata 2014-2020 [mln Mg]; zrédto: [3]

Fig. 3. Consumption of hard coal in the various market segments in Poland in the years 2003-2013,
with forecast for 2014-2020 [mln Mg]. Source: [3]

weglowej w Polsce i na $wiecie. Sposrod nich au-
tor pragnie zwrdci¢ szczeg6dlng uwage na raport
opublikowany w roku 2015 przez firme doradztwa
gospodarczego Roland&Berger, ktory nosi tytut:
"Trendy popytowe na rynku wegla energetyczne-
go w Polsce i ich wplyw na krajowych producen-
tow" [3]. Jak wynika z jednej z przedstawionych
w nim figur, ktora zaprezentowano ponizej, na ry-
sunku 3, rynek odbiorcow indywidualnych bedzie
jedyna czescia terazniejszego rynku, w ktorego
przypadku dojdzie do roku 2020 do zwigkszenia
sprzedazy wegla kamiennego.

Sytuacja przedstawiana na rysunku 3 jest o tyle
ciekawa, ze zaistnialy, terazniejszy wzrost pojem-
nosci rynku oraz planowany jej dalszy rozwoj, ma
miejsce w czasie dynamicznej akcji Srodowisk
ekologicznych, popartej opiniami czgsci grup po-
litycznych, a takze medialnych, stuzacej wskazy-
waniu wegla kamiennego jako najwazniejsza przy-
czyne zwigkszonej emisji zanieczyszczen, a wsrod
nich przede wszystkim pylu zawieszonego.

Konstrukcja metody pomiaru wielko$ci rynku
na wegiel kamienny w segmencie odbiorcow in-
dywidualnych

Podstawowym i pierwszym w zakresie proce-
su marketingu etapem dzialan przedsiebiorstwa
jest pomiar jego rynku, utozsamiany z pomiarem
popytu. W tej kwestii za jeden z najwazniejszych
wskaznikow rynkowych uwaza si¢ wskaznik wiel-

kosci rynku. W aspekcie branzy i uktadu rynkowe-
go, analizowanych w niniejszym artykule, w za-
kres wielko$ci rynku (okreslanej dalej symbolem
N) w danym czasie autor zaproponowat zaliczy¢
wszystkie gospodarstwa domowe w Polsce, ktore
maja lub moga mie¢ w tymze czasie mozliwos¢
ogrzewania zamieszkiwanego przez siebie miesz-
kania w sposob lokalny, czyli za posrednictwem
pieca(ow) grzewczego(ych) w nim zainstalowa-
nego(ych). Biorac pod uwage che¢ analizowania
rynku na roéznych poziomach szczegdtowosci
geograficznej oraz mozliwe wykorzystanie tych
samych zasad do badania wielkosci rynku dla r6z-
nych kategorii czasowych, autor uzywat w poniz-
szych wzorach opisujacych ta kategorie, okresle-
nia n-tego rynku oraz m-tego czasu, uznajac, ze
pod kolejnymi n moga kry¢ si¢ uktad catej Polski,
wojewodztw, a takze innych poziomdéw geogra-
ficznych, za§ w zakresie m-tego czasu okres roku,
miesigca etc.

Kolejnym zatozeniem autora stata si¢ chec
analizowania rynku w aspekcie popytu efektyw-
nego i potencjalnego. Z tego powodu wyrézniono
efektywna wielko$¢ rynku, oznaczajac ja jako Ne
oraz potencjalng wielkos¢ rynku, wybierajac dla
niej oznaczenie Np. Z tego wzgledu wielkos$¢ ryn-
ku mozna okresli¢ za wzorem (1) jako:

N=N,+N, (1
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gdzie:

N — wielko$¢ n-tego rynku w m-tym czasie [szt.],
N, — efektywna wielko$¢ n-tego rynku w m-tym
czasie [szt.],

N, — potencjalna wielkos¢ n-tego rynku w m-tym
czasie [szt.].

W zakres Ne autor postanowil zaliczy¢ gospo-
darstwa domowe, ktore ogrzewaja swoje mieszka-
nia za pomocg indywidualnych zrodet energii do
ogrzewania na paliwo state. Jest to grupa klientow,
ktora stanowi w pelni dostepng i w sensie marke-
tingowym otwartg kategori¢ odbiorcow dla dzia-
tan marketingowych przedsigbiorstw gorniczych.
Zdaniem autora tylko od atrakcyjnosci dziatan
z zakresu marketingu-mix, w tym w obrebie dys-
trybucji, stosowanych przez firmy gornicze, zale-
zy zakres zdobycia tej czgsci rynku.

Na podstawie analizy kwalifikacji Gtowne-
go Urzedu Statystycznego autor zaliczyl do gru-
py tych gospodarstw domowych te z nich, ktore
wyposazone sg w kotly centralnego ogrzewania,
wydzielajac z jej catej grupy tylko te zasilane pa-
liwami stalymi, dwufunkcyjne kotly centralnego
ogrzewania i cieptej wody, rowniez zasilane pa-
liwami statymi, a takze piece na paliwa state. Za
definicjami GUS nalezy do nich zaliczy¢ [4]:

— kotty centralnego ogrzewania na paliwa state
— urzadzenia spalajgce paliwa state (wegiel, koks,
drewno, inne rodzaje biomasy; w niektorych ko-
tlach wszystkie rodzaje paliw statych zamiennie,
w innych tylko jeden lub dwa rodzaje paliwa), za-
silajagce wodng instalacje grzewcza, ztozong z rur
i grzejnikow. Do tej kategorii naleza tylko kotly
jednofunkcyjne, stuzace do ogrzewania pomiesz-
czen,

— kotly centralnego ogrzewania dwufunkcyjne
(cotcw) — kotly spalajace paliwa state (wegiel,
koks, drewno, inne rodzaje biomasy; w niektorych
kottach wszystkie rodzaje paliw statych zamien-
nie, w innych tylko jeden lub dwa rodzaje paliwa),
petniace jednoczesnie dwie funkcje: wytwarzania
energii cieplnej i podgrzewania wody,

— piece na paliwa state — piece takie sg zazwy-
czaj zbudowane z materialu ceramicznego — kafli;
nie sg one potaczone z wodng instalacjg grzewcza,
lecz bezposrednio ogrzewaja pomieszczenia po-
przez promieniowanie energii cieplnej. W piecach
takich moze by¢ spalany wegiel, drewno i inne ro-
dzaje biomasy. W mieszkaniu lub budynku moze
znajdowac si¢ jeden lub wiecej takich piecow.

Co ciekawe GUS nie wydziela w swoich ana-
litykach piecow na paliwa state, ktore zostaly
przebudowane na piece elektryczne. Uznaje on
taka kategori¢, natomiast rozumie ja jako sladowa

[4]. Zdaniem autora wynika to z bardzo wysokich,
zdecydowanie wyzszych, niz w innych przypad-
kach, kosztow ogrzewania mieszkan tymi rodza-
jami piecéw, co ma swa genez¢ z jednej strony
w wysokich kosztach uzycia energii elektrycznej
do ogrzewania, za§ z drugiej w przestarzatosci
technologii piecowej, ktora rzadko kojarzy sie
z wkladami elektrycznymi.

W grono urzadzen grzewczych budujacych in-
formacje potrzebne do okreslenia wielkosci rynku
autor nie wprowadzit innych rozwigzan mogacych
wstepnie kojarzy¢ si¢ z ta kategoria, a mianowicie
kominkéw, robigc to w kazdym z trzech wydzie-
lanych przez GUS [4] ich rodzajow, a mianowicie
kominkéw z otwartym wktadem, kominkow z za-
mknigtym wktadem, a takze kominkéw z plasz-
czem wodnym. Wynika to wprost z rodzaju paliwa
stosowanego dla tych piecow. Ich producenci nie
zalecajg bowiem do ich zasilania wegla kamienne-
go, ttumaczac to zbyt duzym, jak na warunki tych
urzadzen, cieptem spalania tego paliwa grzewcze-
go. Do grupy urzadzen grzewczych stanowigcych
o efektywnej wielkosci rynku autor postanowit
nie wiacza¢ obok kominkow rowniez kuchni na
paliwa state, rozumianych przez GUS [4] jako
kuchnie zbudowane z materialu ceramicznego lub
metalu, posiadajgce plyt¢ grzejng. Uznal on bo-
wiem, ze pomimo mozliwosci ich wykorzystania
do ogrzewania pomieszczen, podstawowym celem
ich uzycia jest jednak gotowanie i grzanie wody.

Jak pokazuja powyzsze definicje, w zakresie ko-
tlow oraz piecow, poszczegdlne paliwa grzewcze
moga by¢ wymieniane na zasadzie cz¢sciowej lub
petnej substytucji. Za klasyfikacja GUS do grupy
tego typu paliw (nazywanych dalej paliwami staty-
mi) autor postanowit zaliczy¢ paliwa state oraz inne
paliwa state. Stanowione one sg przez [4]:

* paliwa stale — palne ciala state pocho-
dzenia naturalnego lub otrzymywane sztucznie,
wykorzystywane jako zrodlo energii cieplnej. Do
paliw statych zalicza si¢ wegiel kamienny, koks,
drewno opatowe, wegiel brunatny i torf,

* inne paliwa stale — brykiety z wegla ka-
miennego i brunatnego oraz z torfu.

Waznym dla dalszych prac autora stalo sie¢
wskazanie pochodzace z badan wilasnych [5],
a potwierdzane w zatozeniach przedstawianych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny [4], Ze pojedyn-
czy kociol centralnego ogrzewania na paliwa state
oraz pojedynczy kociot centralnego ogrzewania
dwufunkcyjny (co+cw) jest lub moze by¢ uzy-
wany do ogrzewania pojedynczego mieszkania,
a wiec jest lub moze by¢ uzytkowany przez jedno
gospodarstwo domowe. To pozwolito w dalszych
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zapisach artykutu na stosowanie w ich przypadku
fundamentalnej rownosci: 1 gospodarstwo domo-
we = | mieszkanie = 1 kociol.

Inng sytuacj¢ obserwowano w ramach wtia-
snych analiz i stwierdzano na podstawie badan
GUS [4] w przypadku piecoéw na paliwa stale,
gdzie zanotowano zasad¢ ogrzewania przez jeden
piec najczesciej jednej izby danego mieszkania.
Z tego powodu dla tego typu indywidualnych zro-
det ogrzewania powyzsza zasada nie mogta by¢
stosowana.

Reasumujac powyzsze analizy autor zbudowat
rownanie okreslajace poziom efektywnej wielko-
$ci n-tego rynku w m-tym czasie jako zapisane
wzorem (2):

Ne = NECO + Necocw + Neps (2)
gdzie:

N, — ilo$¢ zamieszkatych mieszkan n-tego rynku
w m-tym czasie, posiadajacych kotly centralnego
ogrzewania na paliwa state [szt.],

N, — ilos¢ zamieszkatych mieszkan n-tego ryn-
ku w m-tym czasie, posiadajacych kotly central-
nego ogrzewania dwufunkcyjne (co+cw) na pali-
wa state [szt.],

N, — ilo$¢ zamieszkatych mieszkan n-tego rynku
w m-tym czasie, posiadajacych piece na paliwa
stale [szt.],

N,—j.w.

Obok popytu efektywnego wystepuje takze dru-
ga grupa klientow docelowych, generujacych tzw.
popyt potencjalny. W ramach tego zbioru mozna
zdaniem autora wydzieli¢ dwie kategorie klientow.
Pierwszg z nich sa gospodarstwa domowe za-
mieszkujace mieszkania posiadajace kotly grzew-
cze centralnego ogrzewania na paliwa nie bedg-
ce paliwami statymi. Zwigzang z nig potencjalng
wielko$¢ rynku dotyczaca tej kategorii gospo-
darstw domowych autor okreslit jako N, Druga
czg$¢ popytu potencjalnego stanowia mieszkania
nowobudowane. Dotyczacg jej cze$¢ potencjalnej
wielkos$ci rynku autor nazwat N Uwzgledniajac
obie te czgsci, potencjalng wielkos¢ rynku nalezy
liczy¢ zgodnie ze wzorem (3):

N,=N,,+N,., 3)

gdzie:

N, —potencjalna wielkos¢ n-tego rynku w m-tym
czasie zwigzana z gospodarstwami domowymi po-
siadajagcymi kotly grzewcze centralnego ogrzewa-
nia na paliwa nie bedace paliwami statymi [szt.],
N, —ilo§¢ pozwolen na budowe mieszkan wyda-

nych dla n-tego w m-tym czasie [szt.],
N, - J-W.

Analizujac pierwszg kategori¢ popytu poten-
cjalnego i biorac w jej swietle pod uwagg anality-
ke GUS [4], nalezy do niej zaliczy¢ gospodarstwa
domowe posiadajgce kotly grzewcze centralnego
ogrzewania na gaz ziemny, gaz ciekly i olej opa-
towy. Ten zbior odbiorcow powinien by¢ dla firm
gbrniczych podstawowym segmentem rozwoju.
Inwestycje, ktore opisywani odbiorcy musieliby
przedsiewziac przy przejsciu na paliwo state spro-
wadzaja si¢ do zakupu nowego pieca. Ze wzgledu
na posiadanie lokalnej instalacji grzewczej oraz
jej przytaczy, klienci ci sg juz bowiem przygoto-
wani do obstugi zrodia lokalnego.

Chcac zliczy¢ ten zbidr odbiorcow autor pro-
ponuje wykorzystanie do tego celu wzoru (4):

Npco = Npcogz + Npcogc + Npcoo (4)
gdzie:
N —ilos¢ zamieszkatych mieszkan n-tego ryn-

ku w m-tym czasie, posiadajacych kotty central-

nego ogrzewania na gaz ziemny, [szt.],
N oee = ilos¢ zamieszkatych mieszkan n-tego ryn-
ku w m-tym czasie, posiadajacych kotly central-
nego ogrzewania na gaz ciekty, [szt.],
N oo™ ilo$¢ zamieszkatych mieszkan n-tego rynku
w m-tym czasie, posiadajacych kotly centralnego
ogrzewania na olej opalowy, [szt.],

o ™ J-W..

Poza gospodarstwami domowymi posiadajacy-
mi kotty grzewcze na paliwa nie bedgce paliwa-
mi statymi, drugg grupa odbiorcéw stanowigcych
rynek potencjalny powinny by¢ gospodarstwa
domowe, ktore inwestuja w nowe mieszkanie. Sg
to klienci, ktorzy stoja u progu decyzji dotyczacej
inwestycji w sposob jego ogrzewania, mogacy wy-
bra¢ jako jedng z nich wlasnie ogrzewanie weglo-
we. W tym celu analizujg oferty na rynku. Réwniez
od aktywnos$ci marketingowej firm sprzedajacych
te urzadzenia moze zaleze¢ ich decyzja.

Badajac szeroko analityke GUS oraz inne moz-
liwe zrodta i narzedzia bazodanowe dotyczace
inwestycji mieszkaniowych gospodarstw domo-
wych [6], [7], [8] autor doszedt do wniosku, ze
najlepsza zmienng okreslajaca powyzsza kwestie
bedzie ilos¢ wydanych pozwolen na budoweg. Po-
zwala ona bowiem na opisanie faktycznego popytu
na nowe mieszkania. Pozwolenie na budowe jest
decyzja administracyjng o odpowiedniej, krotko-
terminowej trwatosci, a wymagajaca duzej ilosci
zabiegow inwestorskich, przede wszystkim planu
budowlanego, a wcze$niej opinii geotechnicz-
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nej. Wystapienie o nig przez inwestora jest wiec
w tych warunkach przejawem gotowosci 1 checi
szybkiego podjecia budowy, a wigc i dos¢ krotkiej
realizacji inwestycji. Musi wigc w do$¢ szybkim
czasie przenie$¢ si¢ na pojawienie si¢ efektyw-
nego popytu na ogrzewanie zawartego(ych) w tej
inwestycji mieszkania(n).

Reasumujac pod katem analitycznym propozy-
cje zawarte w niniejszej czgsci artykutu, uwzgled-
niajagc we wzorze (1) konstrukcje wzorow (2)—(4),
mozna go zapisa¢ w postaci bardziej szczegotowej
poprzez wzor (5):

N = Neco + Necocw + N(fp.)‘ + Npcogz + Npct)g( + N pcoo + anm (5)
gdzie:
N, N N N N N —jw

eco® ~ “ecoew® T T eps® T pcogz® T pcoge® T pcoo® T pnm

Konczac niniejsza czes¢ artykutu nalezy
zwréci¢ uwage na to, ze analizowane przez au-
tora zrodta danych oraz systematyka ich zbie-
rania, pozwalaja na zasilenie wzorow (1)—(5)
odpowiedniej jakos$ci materialem liczbowym.
Daja one po pierwsze mozliwo$¢ wyznaczania N
na wielu poziomach geograficznych. Po drugie
dane te sg zbierane przez Glowny Urzad Staty-
styczny oraz prezentowane przez GUS publicznie
w Banku Danych Lokalnych (aktualizacja po kaz-
dym roku) [9], w postaci specjalnych raportow,
a takze w materialach po Narodowych Spisach
Powszechnych. Wsréd wskazywanych powyzej
raportOw za najwazniejszy nalezy wskaza¢ [4]
(wychodzacy w ukladzie co 3 lata). BDL dostar-
cza biezacych danych (z aktualno$cig czasowg do
poprzedniego roku kalendarzowego) dotyczacych
liczby gospodarstw domowych oraz mieszkan (to
zresztg ten element pozwolit na okreslenie poka-
zywanego powyzej tak duzego poziomu korelacji
pomiegdzy tymi dwoma kategoriami), dochodzac
geograficznie do poziomu gmin [9]. Raporty [4]
dostarczaja z kolei na poziomie ogdélnopolskim
wiedzy o procentowym udziale typow zrodet oraz
sposobow ogrzewania mieszkan, w tym, co stato
sie szczegoblnie uzyteczne, rowniez w podziale na
szczegotowo traktowane rodzaje piecow i kottow
dla kazdej kategorii paliw (o ich rodzajach dla pa-
liw statych pisano szczegdétowo powyzej). W celu
ilosciowego, szczegdétowego okreslenia na niz-
szych poziomach geograficznych (wojewodztwa,
powiaty, gminy) iloSci poszczegdlnych piecow
tychze rodzajow, mozna odnosi¢ te wartosci pro-
centowe w obrebie liczby piecow na rozne typy
paliw, zestawiane w ujeciu biezacym w BDL (do
poprzedniego roku kalendarzowego).

Wynik analityczny zatozonych powyzej dzia-

tan metodycznych zostat przedstawiony w kolej-
nym rozdziale.

Przyklad wykorzystania metody pomiaru wiel-
kos$ci rynku na wegiel kamienny w segmencie
odbiorcow indywidualnych

W ramy okreslenia wielkos$ci rynku na wegiel
kamienny w sektorze odbiorcow indywidualnych
w Polsce prezentowanej w niniejszym artykule
weszlo wyliczenie jej wartosci dla dwoch pozio-
moéw geograficznych: ogoélnopolskiego oraz wo-
jewoddzkiego. Na zejscie na jeszcze wickszy po-
ziom szczegolowosci geograficznej nie pozwolita
autorowi ograniczona objeto$¢ niniejszej pracy.
Do wyznaczenia tych wartosci dla kazdego z wy-
miardw przestrzennych postuzono si¢ wzorami
(1)—(5), okreslajac dzigki nim, obok glownego
parametru N, takze efektywna wielko$¢ rynku
(N,) oraz potencjalng wielko$¢ rynku (N)). Idac
w zgodzie z zatozeniami, chcac pokazaé szerokie
mozliwos$ci analityczne, a takze wnioskodawcze
metody, wyznaczono réwniez warto$ci poszcze-
gblnych czesci sktadowych Ne, a wigec wielkos¢
rynku powigzang z gospodarstwami posiadajacy-
mi kotly centralnego ogrzewania na paliwa state
(N,.,), wielkos¢ rynku zwigzang z gospodarstwa-
mi domowymi z kotlami centralnego ogrzewania
dwufunkcyjnymi (cotcw) na paliwa state (N _ )
oraz wielko$¢ rynku, wynikajaca z gospodarstw
domowych opalajacych swe mieszkania pieca-
mi na paliwa state (Neps). Z tego samego powodu
w zakresie potencjalnej wielko$ci rynku wyzna-
czano jej poziomy dotyczace gospodarstw domo-
wych posiadajacych kotty grzewcze centralnego
ogrzewania na paliwa nie bedace paliwami sta-
tymi (Npco) oraz warto$¢ wielkosci rynku poten-
cjalnego zwigzang z ilo$cig pozwolen na budowe
mieszkan (anm).

Biorgc pod uwage informacje przedstawiane
w koncowej czesci rozdziatu 3, w wyliczeniach
korzystano w niniejszym artykule z ostatniej pod
katem czasowym dokumentacji dostgpnej w ra-
mach GUS, dotyczacej roku 2014.

W pierwszej kolejnosci prowadzono obliczenia
efektywnej wielkosci rynku (N ). Okreslono po
pierwsze, ze poziom procentowy dotyczacy korzy-
stania gospodarstw domowych z kottéw central-
nego ogrzewania na paliwa state wynosit dla roku
2014 warto$¢ 49,1% [9] wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. W ramy tej wartos$ci weszly
oczywiscie poszczegdlne rodzaje kottow i piecow,
ktore wydzielano w rozdziale 3. Uwzglednienie
tego podziatu pozwolito rowniez na pokazanie licz-
by rodzajow kotlow i piecoOw w ujeciu ich udziatow
procentowych. W ten sposob uzyskano informa-
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Tab. 1. Wartosci wskaznikow efektywnej wielkosci polskiego rynku odbiorcéw indywidualnych w roku 2014 [szt.];
zrodto: Opracowanie wlasne

Tab. 1. The values of the effective size of the Polish market for individual customers in 2014 [pcs.]
Source: Own calculations

Nazwa wskaznika efektywnej wielko$ci rynku Wartos¢
wskaznika
Efektywna wielko$¢ rynku (Ne), w tym: 6856672
- illo$¢ zamieszkatych mieszkan posiadajacych kotly i piece centralnego ogrzewania na paliwa state (Nec,) 2191142
- ilo$¢ zamieszkatych mieszkan posiadajacych kotly centralnego ogrzewania dwufunkcyjne (cotcw) na | 2839955
paliwa state (Necocw)
- ilo$¢ zamieszkatych mieszkan posiadajacych piece na paliwa state (Nep) 1319999

Tab. 2. Wartosci wskaznikow potencjalnej wielkosci polskiego rynku odbiorcéw indywidualnych w roku 2014 [szt.];
zrodto: opracowanie wlasne

Tab. 2. The values of the potential size of the Polish market for individual customers in 2014 [pcs.]
Source: Own calculations

Nazwa wskaznika efektywnej wielkosci rynku Wartos¢
wskaznika

Potencjalna wielko$¢ rynku (N,) , 1631977

w tym:

- potencjalna wielko$¢ rynku zwigzana z gospodarstwami domowymi posiadajacymi kotty grzewcze | 1482202

centralnego ogrzewania na paliwa nie bedace paliwami statymi (Npco),

w tym:

- ilo$¢ zamieszkalych mieszkan posiadajacych kotly centralnego ogrzewania na gaz ziemny (Npcog:) 1370338

- ilo§¢ zamieszkatych mieszkan posiadajacych kotly centralnego ogrzewania na gaz ciekly (Nycoge) 41949

- ilo§¢ zamieszkatych mieszkan posiadajacych kotly centralnego ogrzewania na olej opatowy (Npeoo) 69915

- ilo§¢ pozwolen na budowe mieszkan 149775

cje, ze wsrod gospodarstw domowych ogrzewa-
jacych swe mieszkania poprzez kotly centralnego
ogrzewania na paliwa state, 31,9%, a wigc 15,57%
wszystkich gospodarstw domowych posiada kotty
centralnego ogrzewania jednofunkcyjne na paliwa
stale, 41,3%, a wiec odpowiednio 20,31% kotly
centralnego ogrzewania dwufunkcyjne, zas 19,2%,
czyli 9,44% wszystkich gospodarstw domowych
wyposazonych byto w roku 2014 w piece na pali-
wa state. Powyzsze warto$ci procentowe odnoszo-
no oczywiscie do pozioméw bezwzglednych. To
pozwolito zestawi¢ dane dotyczace liczby dzisiej-
szych klientow, ktorzy mogliby stosowaé wegiel
kamienny do ogrzewania swych mieszkan. Wyniki
tych analiz dla poziomu og6lnopolskiego przedsta-
wiono w tabeli 1.

Wyniki przedstawione w tabeli 1 wskazuja
bezposrednio na ilo§¢ piecow =zasilanych pali-
wami statymi w Polsce (w stanie za rok 2014),
pokazujac tym samym liczbe klientow przedsig-
biorstw gorniczych mogacych by¢ efektywnymi,
juz dzi$ do obstugi, odbiorcami i uzytkownikami
wegla kamiennego. Mozna zaobserwowaé, ze
w kazdym z uktadow przedstawionych w tabeli
1, liczby te siegaja poziomoéw wiekszych, niz 1
milion, a czgsto jeszcze wyzszych. Juz wigc na-

wet ta konstatacja pokazuje duzy zakres i wysoka
atrakcyjnos¢ biezacego rynku uzytkowania paliw
statych do ogrzewania mieszkan w Polsce.

W jego ramach wewngtrznych nalezy zwro-
ci¢ uwage na znaczace jego ksztattowanie przez
kotly centralnego ogrzewania dwufunkcyjne
(cotcw) na paliwa stale. Stanowig one bowiem
41,36% catego rynku. Zdaniem autora prawdopo-
dobnie ich udzial w cato§ciowym portfelu rynku
bedzie rost, gdyz ta grupa produktoéw stanowi naj-
bardziej nowoczesny technicznie oraz uzytkowo
pakiet kottow i piecow do ogrzewania, pozwala-
jac na wykorzystanie paliwa do celow ogrzewania
powierzchni oraz wody uzytkowej. W zwigzku
z tym, ze ten temat nie jest jednak zasadniczym
dla niniejszego artykutu, nie byt dalej analizowa-
ny pod katem analitycznym.

Na drugim miejscu w ksztaltowaniu ryn-
ku efektywnego znalazly si¢ kotlty centralnego
ogrzewania na paliwa state, nazywane potocznie
jednofunkcyjnymi. Stanowig one 31,91% rynku.
Grupa ta zdaniem autora bedzie si¢ kurczy¢ ze
wzgledow opisywanych powyzej, stanowiacych
dla kottow dwufunkcyjnych element przewagi
(mozliwo$¢ wspolnego ogrzewania mieszkania,
ale takze 1 wody uzytkowej), a stabosci dla jed-
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Rys. 3. Warto$ci wskaznika efektywnej wielkosci rynku (Ne) w roku 2014 w podziale na poszczegolne wojewodztwa
[szt.]; zrodto: opracowanie wlasne

Fig. 3. Consumption of hard coal in the various market segments in Poland in the years 2003-2013,
with forecast for 2014-2020 [mln Mg]. Source: [3]

W WO

nofunkcyjnych. To rowniez ciekawy kierunek
ewentualnych przysztych badan.

W znacznie mniejszym od kottow stopniu wiel-
ko$¢ rynku ksztaltujg piece. Jak wynika z analiz
stanowity one o 19,21% rynku. Jezeli zauwazy¢
do tego fakt ogrzewania w zdecydowanej wigk-
szos$ci przez nie tylko jednej, badZ najwyzej kilku
izb mieszkalnych i w zwigzku z tym najczgsciej
brak mozliwo$ci ogrzewania calego mieszkania,
realny wktad tej grupy piecoOw w ogrzewnictwo
budynkow i mieszkan w Polsce jest jeszcze mniej-
szy. Do tego zdaniem autora bedzie si¢ zmniejszaé
ze wzgledu na powyzsze cechy (niemozliwosé
ogrzania catego mieszkania), ale takze na prze-
starzato$¢ technologiczna, obrazujgca si¢ niska
efektywnoscia techniczng, ekologiczna, a przez to
rowniez ekonomiczng. Powyzsze aspekty rowniez
moga by¢ ciekawymi przedmiotami przyszitych
badan.

Jak wskazywano w rozdziale 3, druga czgs¢
rynku, ktéry powinien by¢ badany i segmentowa-
ny przez przedsigbiorstwo gornicze, stanowi ry-
nek potencjalny (N). W slad za wzorami (3)—(5)
jego wielkos¢ jest okreslana poprzez sumaryczng
ilos¢ mieszkan/gospodarstw domowych posiada-
jacych kotty grzewcze centralnego ogrzewania na
paliwa nie bedace paliwami statymi (N ) oraz
ilos¢ pozwolen wydanych na budowe mieszkan
(N )- Analizy autora pozwolity na okreslenie ich
liczby. W ten sposob stwierdzono, ze w roku 2014
w zakresie wszystkich zamieszkalych mieszkan
w Polsce, w grupie kottdow 1 piecoOw c.o. w ogole,
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40,35% tychze zasilanych byto paliwami innymi,
niz paliwa state. Ta informacja przyniosta row-
niez dane o procentowym udziale kotlow i pie-
cOow na paliwa state w odniesieniu do wszystkich
tego typu urzadzen. Jest to za rok 2014 odsetek
59,65%. Jak wigc widaé, prawie 60% wszyst-
kich uzytkowanych kotlow i piecow c.o. w Pol-
sce stanowiona jest przez urzadzenia na paliwa
state.

Kolejne bardzo ciekawe wnioski przynosi anali-
za bezwzglednych wartosci liczbowych zwigzanych
z potencjalng wielkoscig rynku, przeprowadzona
dla roku 2014. Jej wyniki pokazano w tabeli 2.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabe-
li 2 rynek potencjalny jest znacznie mniejszy od
rynku efektywnego. Rynek potencjalny stanowit
bowiem 23,77% wielkosci rynku efektywnego.
Ten drugi byl wigc ponad 4 razy wigkszy od nie-
go. Wynik tych badan po raz kolejny wskazuje na
duza atrakcyjnos¢ rynku efektywnego dla przed-
sigbiorstw gorniczych. Jest ona tym wigksza, ze
rynek ten jest ogolnie dostepny dla tych firm.

Odnoszac si¢ natomiast juz bezposrednio do
rynku potencjalnego i analizujac pod tym katem
wyniki obserwowane w tabeli 2, nalezy zauwazy¢
przede wszystkim, ze 90,82% N stanowiona jest
przez N, a wiec przez kotly grzewcze central-
nego ogrzewania na paliwa nie bgdace paliwa-
mi statymi. Analizujac ta kwesti¢ jeszcze glebiej
mozna zauwazy¢, ze traktujac powyzsza liczbe
jako catos¢, 92,45% z tychze kotlow, to kotly cen-
tralnego ogrzewania na gaz ziemny. Pokazuje to,
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Rys. 4. Warto$ci wskaznika potencjalnej wielkosci rynku (Ne) w roku 2014 w podziale na poszczegdlne wojewddztwa
[szt.]; zrodlo: opracowanie wlasne

Fig. 4. The values of effective market size (Ne) in 2014, by provinces [pcs.]
Source: Own calculations

ze gaz ziemny jest, poza paliwami stalymi (i przy
duzo mniejszej, niz one skali), drugim najczgsciej
stosowanym paliwem grzewczym w zakresie c.o.
w Polsce. Jak wynika z tabeli 2, pozostate bowiem
kotly — na gaz ciekly oraz na olej opatowy, stano-
wig niewielki ich odsetek. W zakresie N jest to
odpowiednio 2,83% oraz 4,72%.

Odnoszac powyzsze dane do wnioskow doty-
czacych udzialdw poszczegoélnych paliw w zasi-
laniu kottéw c.o., mozna stwierdzi¢, ze przedsta-
wiane 40,35% kottow sposrdd wszystkich kottow
c.0. w Polsce, zasilane paliwami innymi, niz pa-
liwa state, zwigzato si¢ gléwnie z kottami zasi-
lanymi gazem ziemnym. 37,31% wszystkich ko-
ttow to bowiem kotly na gaz ziemny. Przeliczajac
w takim samym uktadzie liczbowym ilos$¢ kottow
c.0. na gaz ciekly (Npcogc) oraz na olej opato-
wy (Npcoo) uzyskano odpowiednio wartosci 1,14
i 1,90%.

Ciekawe obserwacje przynosi rowniez analiza
ilo$ci pozwolen wydanych na budowe mieszkan
(N J ak pokazano w tabeli 2 ich liczba w roku
2014 zwigzata si¢ z 149775 sztukami. Pokazujac
to od strony procentowej w zakresie wielko$ci
rynku potencjalnego, to jedynie 9,18% jego po-
ziomu. W stosunku do catego rynku jest to tyl-
ko 1,76%. Jezeli jednak wzia¢ pod uwage fakt,
ze jest to warto$¢ uzyskana w danym, jednym
roku i kazdy kolejny przynosi podobne wartosci,
hipotetycznie mozna uznaé, ze ilo$¢ pozwolen
na budowe¢ wydanych w przeciagu 11 lat rowno-
wazy ilos¢ uzytkowanych kottow c.o. na paliwa

inne, niz paliwa stale, a w ciggu 50 lat rowno-
wazy efektywng wielkos¢ rynku. Powyzsze licz-
by $wiadcza o tym, ze powyzsza czg¢sS¢ rynku
moze i powinna by¢ traktowana jako atrakcyjna
w zakresie rozwoju rynkowego przedsiebiorstw
gorniczych. Ciekawe wnioski przynosi dodatko-
wo ta druga liczba, a mianowicie 50 lat. Jest to
mniej wigcej Sredni okres uzytkowania instalacji
grzewczej w domach [4], a wigc okres, w ktorym
przynajmniej raz moze dochodzi¢ w przypadku
gospodarstwa domowego do radykalnej wymia-
ny systemu ogrzewania swojego domu, a wiec
w uktadzie makro mozna ten okres traktowac
jako jeden obrot obrazujacy okres zmiany rynku.
W tym konteksécie za dodatkowo wazne nalezy
traktowac obserwacje oraz odpowiednie wycigga-
nie wnioskow strategicznych w zakresie pozwo-
len wydawanych na budowe¢ mieszkan.
Reasumujac powyzsze analizy nalezy za wzo-
rem (5) okresli¢ calosciowa wielko$¢ rynku (N)
na poziomie catej Polski. Suma N_oraz N —data
dla tego okresu wartos¢ 8497649 Odnoszqc ja
do liczby 13983039 gospodarstw domowych
w Polsce [9], zakres wielkosci rynku odniesiony
do ich liczby daje statystycznie odsetek 60,77%
gospodarstw domowych wchodzacych w ramy
wielko$ci rynku dla przedsigbiorstw gorniczych.
To, cho¢ ta liczbe mozna uwaza¢ za spore uogo6l-
nienie, znaczaca wartos¢, pokazujaca, jak waz-
nym dla polskiego producenta wegla kamiennego
powinien by¢ rynek odbiorcy indywidualnego.
Zdecydowana wiekszo$¢ gospodarstw domowych
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Rys. 5. Ilo§¢ pozwolen na budowe mieszkan (anm) wydanych w roku 2014 w poszczegdlnych wojewodztwach; zrodto:
opracowanie wilasne

Fig. 5. The values of potential market size (Np) in 2014, by provinces [pcs.]
Source: Own calculations

w Polsce stanowi bowiem, badz powinna stano-
wi¢, zakres zainteresowania marketingowego dla
tych jednostek.

Kolejny zestaw bardzo ciekawych i wniosko-
dawczych marketingowo informacji przyniosty
analizy wielko$ci rynku na poziomie wojewddz-
kim. Wyniki merytoryczne autor postanowil roz-
pocza¢ od waznej, powtarzajacej si¢ obserwacji,
zwigzanej z wzajemnymi relacjami warto§ciowymi
pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami. Otdz
zaobserwowano w przypadku wszystkich wskaz-
nikdéw wystepowanie bardzo podobnych wyni-
kéw dotyczacych miejsc rankingowych kolejnych
wojewodztw, a czesto bardzo niewielkich réznic
w uktadzie bezwzglednym, a wiec poszczegol-
nych warto$ci liczbowych. Po pierwsze §wiadczy
to o tym, ze wystepuja na nim miejsca o znacznie
wyzszym, niz pozostale poziomie atrakcyjno-
$ci rynkowej, ktéry mozna udowodni¢ w zakre-
sie wskaznikow efektywnej wielkos$ci rynku, ale
takze tych, zwigzanych z potencjalng wielkoscia
rynku. To one powinny by¢ miejscami bardziej
dynamicznej i efektywnej dystrybucji, ale takze
innych dziatan marketingowych. To tam bowiem
lokalizuje si¢ wigksza czg$¢ rynku. Po drugie wy-
nik ten wskazuje rowniez na dos¢ homogeniczny
i podobny, niezaleznie od réznych regionéw Pol-
ski, sposob zachowywania si¢ konsumentow, co do
decyzji zakupowych dotyczacych poszczegodlnych
rodzajow ogrzewania, w tym jego paliw oraz sa-
mych urzadzen grzewczych. To takze wazne wska-
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zanie, gdyz $wiadczy o tym, ze mozliwym (poza
tym, ze wskazanym od strony efektywnos$ci eko-
nomicznej) jest zastosowanie podobnych narzedzi
marketingowych. Ich sita oddzialywania powinna
by¢ w poszczegolnych regionach podobna z tego
powodu, ze podobna jest sita paliw statych, w tym
wegla kamiennego, w stosunku do pozostatych pa-
liw grzewczych. Ten sam wniosek mozna rowniez
oczywiscie wysnu¢ w stosunku do piecow grzew-
czych na paliwa state.

Dowody potwierdzajace powyzsze wskazania
przynosi analiza regionalnego, wojewddzkiego
zroznicowania efektywnej wielkosci rynku (N).
Wyniki tych pomiaréw dla roku 2014 pokazano
na rysunku 3.

Jak wskazuja warto$ci przedstawione na rys. 3,
zdecydowanie najlepszym, najwiekszym woje-
wodztwem pod katem wielkosci rynku jest woje-
wodztwo mazowieckie, stanowiagc o 15,5% catego
rynku. Drugie w kolejnosci wojewodztwo $laskie
wyprzedza ono o ponad 200 tysiecy mieszkan
z kottami i piecami na paliwa state (rys. 3). Na
trzecim miejscu znalazto si¢ wojewodztwo wiel-
kopolskie z poziomem 571033 mieszkan (rys. 3),
a zaraz za nim, na miejscu czwartym, uplasowato
si¢ wojewodztwo malopolskie, z 555837 miesz-
kan (rys. 3). Bardzo blisko tej ilosci, lecz juz na
miejscu pigtym, pojawilo sie wojewoddztwo dol-
noslaskie, z 551583 mieszkaniami wyposazony-
mi w urzadzenia c.o. do ogrzewania w oparciu
o paliwa state. Warto zwrdci¢ uwage, ze te piec
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najlepszych wojewodztw, ktéore notowaty liczby
mieszkan z wyposazeniem w piece na paliwa sta-
e na poziomach wigkszych, niz 500 tys., stanowi
52,32% wszystkich mieszkan tego typu w Polsce.
To niezwykle wazna informacja dla planowania
i realizacji dzialan marketingowych.

Z drugiej strony rynku znajduja si¢ wojewddz-
twa najstabsze, wsrod ktorych nalezy wymieni¢
wojewodztwo opolskie (171956 mieszkan; 2,50%
rynku), lubuskie (1708061 mieszkan; 2,59% ryn-
ku), a pozniej swictokrzyskie (214122 mieszka-
nia; 3,12%) oraz podlaskie (214263 mieszkania;
rowniez 3,12% rynku) (rys. 3).

Szukajgc takiego wtasnie, wojewodzkiego spo-
sobu rozktadania si¢ wartosci efektywnej wielko-
$ci rynku (i jak wskazywano réwniez innych jej
wskaznikéw), nie mozna wyciagna¢ w jego ra-
mach wskazan dotyczacych wigkszego znaczenia
w niektorych regionach kotlow oraz piecow na
paliwa state oraz samych paliw statych, w stosun-
ku do innych urzadzen i paliw, niz w regionach
innych. Wida¢ natomiast bardzo duza korelacje
z liczba ludnosci w poszczegdlnych wojewddz-
twach. Najlepsze wojewodztwa w zakresie Ne
sa bowiem réwniez rankingowo wojewodztwami
0 najwyzszej liczbie ludnosci, przy nieco innym
pomigdzy nimi poziomie réznic i przy wickszym
znaczeniu w zakresie samej ludnosci wojewddz-
twa t6dzkiego.

Jak wskazywano powyzej podobne obserwacje
w zakresie znaczenia poszczegdlnych regionow,
a takze relacji ilociowych i réznic, przynosi zej-
$cie z poziomem analizy do badan liczby poszcze-
gblnych kottow i piecow na paliwa state, wcho-
dzacych w ramy efektywnej wielko$ci rynku. Ze
wzgledu na powyzsze, a takze na ograniczong
pojemnos$¢ niniejszego artykutu, zrezygnowano
natomiast z prezentacji w nim tych wynikow.

Wazne, nowe informacje wprowadza natomiast
do analizy pomiar potencjalnej wielkosci rynku
pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami. Wy-
niki tego badania pokazano na rysunku 4.

Zaznaczane powyzej roznice nie sg znaczace,
ale ich wystepowanie nalezy jednak zauwazyc.
W stosunku do obserwacji przedstawianych wcze-
$niej nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage
na dalsze zwigkszenie si¢ roli wojewodztw naj-
lepszych w poprzednich rankingach. Dotyczy to
wiekszosci wojewodztw wskazywanych powyzej
jako najlepsze, a doktadnie mazowieckiego, dol-
nos$laskiego, wielkopolskiego oraz matopolskie-
go. Szczegdlnie w stosunku do obserwacji efek-
tywnej wielkosci rynku zachowato si¢ natomiast
wojewodztwo $laskie. Roznice wzrostowe, a tak-

ze tg jedna, spadkowa wskazanych wojewodztw
w zakresie udzialéw w calosciowe] wielkosci
polskiego rynku nie byly duze, siegajac $rednio
kilkunastu setnych procenta. Najwicksze zanoto-
wano w przypadku wojewodztwa mazowieckiego
i to szczegolnie nalezy podkreslic. Jego udziat
w potencjalnej wielkosci polskiego rynku wynidst
bowiem 16,21% przy 15,50% w przypadku efek-
tywnej wielko$ci rynku. Nalezy zwroci¢ uwage
rowniez na wojewodztwo $laskie, w ktorym rozni-
ca pomiegdzy potencjalng a efektywna wielkoscig
rynku siegneta - 0,54 w warto$ci bezwzgledne;j.

W analizowanym obrazie trzeba zauwazy¢
szczegoOlnie jeszcze jedno wojewodztwo. Jest
nim wojewddztwo pomorskie. W jego przypadku,
w jako jedynym ze stanowiagcych $rodkowa czes¢
w zakresie wielkosci rynku, zanotowano bowiem
dodatnig roznice w relacji pomiedzy potencjal-
ng a efektywng wielko$cig rynku. Bylo to 6,16%
w stosunku do 5,90%. Analizujgc powyzsze rozni-
ce nalezy po pierwsze poszukac ich bezposrednich
sktadnikow. Wigzg si¢ one ze wskaznikiem Npnm.
Warto wigc przedstawic jego warto$ci, co zrobio-
no na rysunku 5.

Szukajac przyczyn réznic, ktorych obraz poka-
zano powyzej, mozna opierac si¢ jedynie na pew-
nych przypuszczeniach (nie jest to zreszta gtowny
kierunek naukowy niniejszej analizy). Autor pro-
ponuje wskaza¢ w tej kwestii przede wszystkim
na rozwoj wojewodztw okreslanych jako duze, 13-
czac to glownie z rozbudowg aglomeracji duzych
miast wojewodzkich, a to nastgpnie z kolei z mi-
gracjg ludnosci w tych kierunkach. Z tego trendu
jak wida¢ wytamuje si¢ jedynie aglomeracja Gor-
nego Slaska. Rozpatrujac tg kwestie ponownie
w kategoriach przestanek autor wiaze ta sprawe
ze zmieniajaca si¢ rolg tego okregu przemystowe-
g0, a takze jego do$¢ mocno zniszczonym terenem,
z jednej strony odstraszajacym decyzyjnie nowych
inwestorow prywatnych, a z drugiej w wielu miej-
scach nie dajacym mozliwosci prowadzenia tych
inwestycji. Jak wspominano powyzej, sg to jednak-
ze tylko przypuszczenia.

Migrujaca ludno$¢ przemieszcza si¢ z tere-
noéw mniej atrakcyjnych w kategoriach dobro-
stanu spotecznego, gtownie rodzaju i warunkow
pracy, ale takze innych kwestii cywilizacyjnych,
do miejsc lepszych pod tym wzgledem. To po-
woduje, ze ich udziat w ilosci pozwolen wyda-
wanych na budowe w Polsce jest mniejszy, niz
udzial w ilo$ci zamieszkatych mieszkan. W tej
grupie wyjatek stanowi jedynie wojewodztwo
podkarpackie, gdzie zachowana zostata zgodno$¢
obuudziatow.
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Whioski

Przedstawione w pracy wyniki pozwalaja na
okreslenie wielu ciekawych 1 waznych wnioskow
dla przedsiebiorstwa gorniczego, a dotyczacych
sytuacji marketingowej wystepujacej] w segmen-
cie odbiorcow indywidualnych w Polsce. Moga
one bowiem sluzy¢ wyborowi kierunkéw pro-
wadzenia dziatan rynkowych przez taka firme
w stosunku do tej grupy klientoéw. Najwazniejsze
z proponowanych wnioskoéw mozna przedstawic
nastepujgco:

— dzialania firmy gorniczej w zakresie wzmac-
niania sprzedazy mogg stanowi¢ jedng z podstaw
budowania poziomu jej wartosci. Musza by¢ one
jednakze poparte wczesniej szczegdtowa anality-
ka rynku, w tym na poziomie lokalnym i regio-
nalnym, dajac baze¢ do planowania odpowiednich
prac z zakresu marketingu-mix,

— jednym z segmentow powyzszych dziatan
powinien by¢ rynek odbiorcow indywidualnych.
Kategoria gospodarstw domowych (okre§lana
w dalszej czgsci pracy jednorodnie jako odbior-
cy indywidualni), znajduje si¢ na drugim miejscu
pod wzgledem wielkos$ci sprzedazy w zestawieniu
grup klientéw przedsigbiorstw gorniczych z sek-
tora gornictwa wegla kamiennego w Polsce, kon-
sumujac 17% jego produkcji. Traktujac te kwestie
wartosciowo udziat segmentu odbiorcow indywi-
dualnych w rynku wegla kamiennego w Polsce
jest jeszcze wigkszy, wynoszac 23%. Kolejne do-
wody, przedstawiajace powyzsze kwestie bardziej
prospektywnie, w aspekcie trendowym, wskazuja
na duza, ale i w przysztosci nie malejgca role seg-
mentu odbiorcow indywidualnych, co ma szcze-
g6lne znaczenie wobec przewidywanego zmniej-
szania si¢ popytu na wegiel kamienny w Polsce,

— w zakres wielko$ci rynku (okreslanej dalej
symbolem N) nalezy zaliczy¢ wszystkie gospo-
darstwa domowe w Polsce, ktore maja lub moga
mie¢ w tymze czasie mozliwo$¢ ogrzewania za-
mieszkiwanego przez siebie mieszkania w sposob
lokalny, czyli za posrednictwem pieca(ow) grzew-
czego(ych) w nim zainstalowanego(ych). Wska-
zanym jest w jego ramach analizowanie popytu
efektywnego i potencjalnego. Z tego powodu wy-
rozniono efektywna wielko$¢ rynku, oznaczajac ja
jako N_oraz potencjalng wielko$¢ rynku, wybiera-
jac dla niej oznaczenie N,

— w zakres N nalezy zaliczy¢ gospodarstwa
domowe, ktére ogrzewaja swoje mieszkania za
pomocg indywidualnych zrédet energii do ogrze-
wania na paliwo state. Jest to grupa klientow,
ktora stanowi w petni dostgpng i w sensie marke-
tingowym otwartg kategori¢ odbiorcow dla dzia-

tan marketingowych przedsigbiorstw gorniczych.
Tylko od atrakcyjnosci dziatan z zakresu marke-
tingu-mix, zalezy zakres zdobycia tej czg¢sci ryn-
ku. W ramy tej grupy gospodarstw domowych
wchodzg te wyposazone w kotly centralnego
ogrzewania zasilane paliwami statymi, dwufunk-
cyjne kotly centralnego ogrzewania i cieptej
wody, rowniez zasilane paliwami statymi, a tak-
ze piece na paliwa state. W zakresie kottow oraz
piecow poszczegdlne paliwa grzewcze moga by¢
wymieniane na zasadzie czg$ciowej lub peinej
substytucji,

—w ramach klientow generujacych popyt poten-
cjalny (Np) wydzielono dwie kategorie. Pierwsza
z nich sg gospodarstwa domowe zamieszkujgce
mieszkania posiadajgce kotty grzewcze centralne-
go ogrzewania na paliwa nie bedace paliwami sta-
tymi. Drugg cze$¢ popytu potencjalnego stanowig
mieszkania nowobudowane. Analizujac pierwsza
kategorie, nalezy do niej zaliczy¢ gospodarstwa
domowe posiadajace kotly grzewcze centralnego
ogrzewania na gaz ziemny, gaz ciekly i olej opa-
towy. Ten zbidr odbiorcow powinien by¢ dla firm
gbrniczych podstawowym segmentem rozwoju.
Inwestycje, ktore opisywani odbiorcy musieliby
przedsiewziaé przy przejsciu na paliwo stale spro-
wadzaja si¢ do zakupu nowego pieca. Druga gru-
pa odbiorcow stanowiacych rynek potencjalny sg
gospodarstwa domowe, ktore inwestuja w nowe
mieszkanie. Sg to klienci, ktorzy stoja u progu de-
cyzji dotyczacej inwestycji w sposob jego ogrze-
wania, mogacy wybrac¢ jako jedna z nich wlasnie
ogrzewanie weglowe. W tym celu analizujg ofer-
ty na rynku. Od aktywnos$ci marketingowej firm
sprzedajacych te urzadzenia moze zaleze¢ ich de-
cyzja,

— poziom procentowy dotyczacy korzystania
gospodarstw domowych z kottéw centralnego
ogrzewania na paliwa state wynosit dla roku 2014
wartos¢ 49,1% wszystkich gospodarstw domo-
wych w Polsce. Wérdd gospodarstw domowych
ogrzewajacych swe mieszkania poprzez kotly cen-
tralnego ogrzewania na paliwa state, 31,9%, a wigc
15,57% wszystkich gospodarstw domowych posia-
da kotty centralnego ogrzewania jednofunkcyjne na
paliwa stale, 41,3%, a wigc odpowiednio 20,31%
kotty centralnego ogrzewania dwufunkcyjne, za$
19,2%, czyli 9,44% wszystkich gospodarstw do-
mowych wyposazonych bylo w roku 2014 w pie-
ce na paliwa state. Stwierdzono, ze w roku 2014
w zakresie wszystkich zamieszkalych mieszkan
w Polsce, w grupie kottow i piecow c.o. w ogole,
40,35% tychze zasilanych jest paliwami innymi,
niz paliwa state. Ta informacja przyniosta rowniez
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dane o procentowym udziale kottéw 1 piecow na
paliwa state w odniesieniu do wszystkich tego typu
urzadzen. Jest to za rok 2014 odsetek 59,65%. Pra-
wie 60% wszystkich uzytkowanych kottow 1 pie-
cOW c.o. stanowiona jest wiec przez urzadzenia na
paliwa state,

— rynek potencjalny jest znacznie mniejszy od
rynku efektywnego. Stanowil bowiem 23,77%
wielkosci rynku efektywnego. Nalezy zauwazy¢
przede wszystkim, ze 90,82% N stanowiona jest
przez Npco, a wigc przez kotly grzewcze central-
nego ogrzewania na paliwa nie bedace paliwami
statymi. Traktujac powyzsza liczbg jako calose,
92,45% z tychze kottéw, to kotly centralnego
ogrzewania na gaz ziemny. Pokazuje to, ze gaz
ziemny jest, poza paliwami statymi (i przy duzo
mniejszej, niz one skali), drugim najczesciej sto-
sowanym paliwem grzewczym w zakresie c.o.
w Polsce. Pozostale bowiem kotty - na gaz cie-
kty oraz na olej opatowy, stanowig niewielki ich
odsetek. Odnoszac powyzsze dane do wnioskow
dotyczacych udzialdow poszczegdlnych paliw
w zasilaniu kotldow c.o., mozna stwierdzi¢, ze
przedstawiane 40,35% kottow sposrod wszystkich
kotlow c.o. w Polsce, zasilane paliwami innymi,
niz paliwa state, zwigzato si¢ glownie z kottami
na gaz ziemny. 37,31% kotléw to bowiem kotty
na to paliwo,

— w przypadku zréznicowania regionalnego,
wojewodzkiego, zaobserwowano dla wszystkich
wskaznikow wystepowanie bardzo podobnych
wynikow dotyczacych miejsc rankingowych ko-
lejnych wojewodztw, a czesto bardzo niewielkich
roznic w ukladzie bezwzglednym, a wigc po-
szczegodlnych wartosci liczbowych. Po pierwsze
$wiadczy to o tym, ze wystepuja na nim miejsca
0 znacznie wyzszym, niz pozostate poziomie
atrakcyjnosci rynkowej, ktory mozna udowod-
ni¢ w zakresie wskaznikow efektywnej wielkosci
rynku, ale takze tych, zwigzanych z potencjalng
wielko$cig rynku. To one powinny by¢ miejsca-
mi bardziej dynamicznej i efektywnej dystrybucji,
ale takze innych dziatan marketingowych przed-
siebiorstw goérniczych. Po drugie wynik ten wska-
zuje réwniez na do$¢ homogeniczny i podobny
niezaleznie od roznych regionow Polski sposob
zachowywania si¢ konsumentoéw, co do decyzji
zakupowych dotyczacych poszczegdlnych ro-
dzajow ogrzewania, w tym jego paliw i urzadzen
grzewczych,

— zdecydowanie najlepszym, najwigkszym
wojewodztwem pod katem wielkosci rynku jest
wojewodztwo mazowieckie, stanowiac o 15,5%
catego rynku. Drugie w kolejnosci wojewddz-
two $laskie wyprzedza ono o ponad 200 tysigcy
mieszkan z kottami i piecami na paliwa stale. Na
trzecim miejscu znalazto si¢ wojewddztwo wiel-
kopolskie z poziomem 571033 mieszkan, a zaraz
za nim, na miejscu czwartym, uplasowato si¢ wo-
jewodztwo matopolskie, z 555837 mieszkan. Pig¢
najlepszych wojewddztw, ktore notowaty liczby
mieszkan z wyposazeniem w piece na paliwa sta-
e na poziomach wigkszych, niz 500 tys., stanowi
52,32% wszystkich mieszkan tego typu w Polsce.
Z drugiej strony rynku znajduja si¢ wojewodztwa
najstabsze, wsérdd ktorych nalezy wymieni¢ woje-
wodztwo opolskie (171956 mieszkan; 2,50% ryn-
ku), lubuskie (1708061 mieszkan; 2,59% rynku),
a pozniej S$wigtokrzyskie (214122 mieszkania;
3,12%) oraz podlaskie (214263 mieszkania; row-
niez 3,12% rynku),

— w przypadku ksztaltowania si¢ potencjalnej
wielko$ci rynku na poziomie wojewodzkim na-
lezy przede wszystkim zwroci¢ uwage na dalsze
zwiekszenie si¢ roli wojewodztw najlepszych
w rankingu wielkos$ci efektywnej. Dotyczy to
wojewodztwa mazowieckiego, dolnoslaskiego,
wielkopolskiego oraz matopolskiego. Szczegolnie
w stosunku do obserwacji efektywnej wielkos$ci
rynku, gdyz spadkowo, zachowato si¢ natomiast
wojewodztwo $laskie. Analizujgc powyzsze r6z-
nice wigza si¢ one ze wskaznikiem N

— reasumujac powyzsze wnioski analityczne,
nalezy zauwazy¢, ze w zakres zainteresowania
przedsigbiorstwa gorniczych powinna wchodzi¢
zdecydowana wiekszos¢ gospodarstw domowych
w Polsce. Sktadajg si¢ one na poziom efektywnej
oraz potencjalnej wielkosci rynku. Przeliczajac
ten wynik dalej przez poziom ilo$ciowy zuzywa-
nego wegla kamiennego oraz przez ceng, mozna
uzyska¢ informacje o pojemnosci ilosciowej oraz
wartosciowej rynku, wraz z wiadomosciami licz-
bowymi o jej regionalnym oraz lokalnym zrézni-
cowaniu. Wiedza ta powinna by¢ dla firmy gor-
niczej wyjsciowg dla prowadzenia jakichkolwiek
dzialan marketingowych na tym rynku.

Publikacje wykonano na Akademii Gorniczo-Hut-
niczej w Krakowie w 2016 roku w ramach badan
statutowych, umowa nr: 11.11.100.693, zadanie 5.
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The article presents the results of demand analyse for hard coal in the individual customers segment in Poland for the year 2014.
Research was conducted on the basis of algorithm constructed by author, based on the measurement of various elements of the market
size, using, however, for this purpose, datas from public statistics. Made in this way of measuring size of the market at a national and
voivodships levels. Presented results may provide the basis for the distribution management of coal at the locations of highest demand

Analyse of the Market Size as a Method of Demand Measurement for Hard Coal
in the Segment of Individual Customers in Poland

levels as well as conducting other elements related to the marketing-mix concept.

Keywords: marketing, hard coal, individual customers segment, demand, market size
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