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Streszczenie
W artykule scharakteryzowano najpopularniejsze obecnie metody doskonalenia proceséw produkcyjnych: Lean Management (Lean
Production, Lean Manufacturing) i Six Sigma (6 Sigma, 60). Podano réznice i podobiefistwa pomigdzy obiema metodami, a takze
opisano metodg Lean Six Sigma, bedgcg polgczeniem najwazniejszych zalet Lean Management i Six Sigma. Przedstawiono przypad-
ki wdrozenia tej metody w przemysle wydobywczym oraz przykladowe efekty finansowe. Branza gornicza jest miejscem, gdzie efekt
synergii powstaly z polgczenia Lean i Six Sigma jest szczegdlnie wysoki.
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Wprowadzenie

Polski przemyst wydobywczy przechodzi
w ostatnich latach bardzo trudny okres. Szczeg6l-
nie dotknigte kryzysem jest gornictwo wegla ka-
miennego, borykajace si¢ z niskimi cenami tego
surowca na S$wiatowych rynkach, spadajacymi
czesto ponizej kosztow wydobycia. W §wiatowym
gornictwie coraz czgsciej poszukuje si¢ rozwigzan
organizacyjnych pozwalajacych na redukcje kosz-
tow wydobycia i przerobki kopalin. Rozwigzania
te czegsto importowane sg z innych gatezi przemy-
stu. Rowniez obecna reorganizacja i restruktury-
zacja polskiego gornictwa wegla kamiennego jako
cele strategiczne musi uzna¢ spadek kosztow wy-
dobycia i zwigkszenie elastyczno$ci. Bez zmiany
podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwami gor-
niczymi bedzie to niemozliwe. W artykule przed-
stawiono dwie najwazniejsze obecnie metody
doskonalenia proces6w produkcyjnych: Lean Ma-
nagement (Lean Production, Lean Manufacturing)
i Six Sigma, a takze Lean Six Sigma, bedaca po-
taczeniem najwazniejszych zalet obu metod. Po-
dano rowniez przyktady implementacji Lean Six
Sigma w przedsigbiorstwach wydobywczych na
Swiecie.

Metody doskonalenia procesow produkcyjnych

Od lat 70 XX wieku pojawito si¢ wiele koncep-
cji 1 strategii odnoszacych si¢ do poprawy pozio-
mu jakosci 1 produktywnosci. Wigkszo$¢ z nich
skupia si¢ na podstawowych czynnikach konku-
rencyjnosci, takich jak: poziom jakosci, koszty
wytworzenia i1 terminowos$¢ dostaw. Jedne doty-
czg wprowadzenia filozofii zarzadzania przedsie-
biorstwem opartej na jakosci (Total Quality Ma-
nagement), inne skupiaja si¢ na kompleksowym

przeorganizowaniu procesOw w przedsigbiorstwie
(Business Process Reengineering, Just In Time),
jeszcze inne na eliminacji marnotrawstwa w po-
staci dzialan nie dodajacych wartosci (Lean Ma-
nagement) lub na redukcji zmiennosci w proce-
sach majacych wplyw na krytyczne wilasciwosci
wyrobu (Six Sigma). Na przetomie XX i XXI
wieku zdecydowana wiekszo$¢, szczegdlnie pol-
skich, przedsigbiorstw wybierata minimalna, cho¢
z punktu widzenia konkurencyjnos$ci bardzo istot-
ng droge poprawy swoich dziatan, w postaci wdra-
zania systemow jakos$ci zgodnych z wymaganiami
1 wytycznymi rodziny norm ISO serii 9000 [1].
Niestety samo wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakos$cig opartego na normach ISO serii 9000 rzad-
ko przektada si¢ na istotng redukcje kosztow czy
wzrost produktywnos$ci. Dlatego w ostatnim dzie-
siecioleciu na znaczeniu zyskaly metody wywo-
dzace si¢ gtownie z przemystu motoryzacyjnego,
bardziej skupiajace si¢ na konkretnych technikach
i narzedziach, niz na ogdlnej filozofii dziatania.
Ponizej scharakteryzowano najwazniejsze obec-
nie metody, czyli: Lean Management i Six Sigma,
a takze Lean Six Sigma, powstala z potaczenia
najwazniejszych zalet obu metod.

Metoda Lean Management

Lean Management jest aktualnie jedng z naj-
bardziej znanych i najszerzej stosowanych kon-
cepcji zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyj-
nym. Koncepcja ta nazywana jest rowniez Lean
Manufacturing lub Lean Production, a w skrocie
koncepcja Lean [2]. ,Lean Management” jest
pojeciem najbardziej uniwersalnym, szczegdlnie
w $wietle licznych udanych wdrozen tej metodo-
logii w sektorze ustugowym [3].
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Lean wywodzi si¢ bezposrednio z branzy Au-
tomotive. Od lat pigc¢dziesiatych ubieglego wie-
ku w zakladach produkcyjnych Toyoty tworzono,
wdrazano 1 systematyzowano narzedzia, ktore
wspolnie tworzyty TPS — Toyota Production Sys-
tem (System Produkcyjny Toyoty). System To-
yoty polegal na odejsciu od produkcji masowe;j,
a glowny nacisk ktadl na minimalizowaniu wszel-
kich kosztow nie majacych wptywu na koncowsg
warto$¢ produktu w oczach klienta. System ten
po raz pierwszy zostal nazwany szczupta produk-
cja (,,Lean production”) w 1988 roku przez Johna
Krafcika — jednego z badaczy International Motor
Vehicle Program. Pojecie Lean Manufacturing zo-
stato spopularyzowane przez Jamesa P. Womacka,
Daniela T. Jonesa i Daniela Roosa. W 1991 roku
opublikowali oni stynng prace ,,The Machine That
Changed the World" (,,Maszyna, ktéra zmienita
$wiat”), w ktorej wskazywali na Toyota Production
System jako na pierwszy odchudzony system wy-
tworczy [4, 5].

Stosowanie Lean Management powinno pro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktorej wlasciwe elementy
znajduja si¢ we wlasciwym miejscu, o wlasciwym
czasie. W szczego6lnosci nalezy skoncentrowac si¢
na ograniczaniu trzech gtéwnych strat:

— Muda — odpadéw produkcyjnych, przesto-
jow, zbednych ruchow i wszelkich rodzajow mar-
notrawstwa: czasu, zasobow czy tez ogoélnie dzia-
tan, ktore nie stanowia dla klienta wartosci,

— Muri — nadmiernego obcigzenia pracow-
nikdéw, maszyn lub procesow, prowadzacych do
przemeczenia ludzi, czestego psucia si¢ urzadzen
i ich przestojow, itp.,

— Mura — niezgodnosci i nieregularnosci dzia-
tan — takie zarzadzanie przeptywem wszystkich
zasobow, aby zapewni¢ regularnos¢, brak przesto-
jow, staty przebieg poszczegdlnych operacji [4].

Wyréznia si¢ pi¢¢ fundamentalnych za-
sad Lean, ktére mozna odnie$¢ zaro6wno do
przedsicbiorstwa jako catosci, jak tez do poje-
dynczych proceséw czy dzialan konkretnego
pracownika:

» okresl, ktore z czynnosci przynosza war-

tos¢ z punktu widzenia klienta,

» zidentyfikuj wszystkie czynnosci obec-
nie niezbedne do wytworzenia produktu
wzdhuz catego tancucha wartosci; pozwo-
li to zidentyfikowa¢ kroki bedace marno-
trawstwem,

* stworz nowy tancuch wartosci, wolny od
marnotrawstwa w postaci przestojow, za-
kt6cen, powrotow itp.,

* 10b to, czego wymaga klient,

* daz do perfekcji, usuwajac identyfikowane
przyczyny marnotrawstwa [6, 7].

Lean kreuje taka kulture pracy w organizacji,
ktora sprawia, ze wszyscy uczestnicy organizacji
sa zainteresowani ustawiczng obnizka kosztow,
podnoszeniem poziomu jakosci i skracaniem cy-
klu dostawy. Wszystko po to, by maksymalnie
spetia¢ oczekiwania klientow i dostosowywac
si¢ plynnie do warunkéw otoczenia. Koncepcja
ta ktadzie nacisk na eliminacj¢ wszelkiego mar-
notrawstwa, czyli dzialan nie dodajacych warto-
$ci. Lean Management moze by¢ traktowana jako
nowa filozofia zarzadzania przedsigbiorstwem,
nowa organizacja przedsigbiorstwa badz jako sys-
tem koncepcji i metod zarzgdzania [8].

Najwazniejszymi narz¢dziami Lean sg m.in:
PDCA, Jidoka, Just in Time, TPM - Total Produc-
tive Maintenace, Visual Management, 5S, Kaizen,
Standaryzacja, SMED, Kanban i Heijunka .

Metoda Six Sigma

Pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku
wzrost konkurencyjno$ci tanich wyrobow japon-
skich na rynkach §wiatowych zmusit firmy amery-
kanskie do poszukiwania sposobdéw podniesienia
jakosci swoich produktow przy jednoczesnym obni-
zeniu kosztow. Zjednoczone w swych wysitkach fir-
my motoryzacyjne; General Motors, Ford i Chrysler
zastosowaly na szerokg skale Statystyczng Kontrole
Procesu (SPC - Statistical Process Control), daja-
cg im mozliwo$¢ cigglego monitorowania procesu
w punktach krytycznych dla jakosci i kosztow. Mo-
torola za$, wypierana z rynku przez tansze i lepszej
jakosci produkty japonskie, skupita w swych osrod-
kach badawczych grupg wybitnych matematykow
statystykow, specjalistow z zakresu projektowa-
nia oraz specjalistow zapewnienia jakosci, ktorzy
opracowali spojny system ciaglej poprawy jakosci
nazwany "Six Sigma Initiative". System ten dawat
mozliwos¢ ciagglego obnizania kosztow wilasnych,
poprzez redukcje kosztow ztej jakosci (COPQ —
Cost of Poor Quality) Pozwolito to Motoroli w prze-
ciggu kilku lat na redukcj¢ kosztow ztej jakosci
z okoto 40% wartosci sprzedanej do okoto 1% [9].

Zamiast koncentrowania si¢ na produktach,
metoda Six Sigma skupia swojg uwage na zapew-
nieniu odpowiedniej jako$ci procesow (minimali-
zacji ich zmienno$ci), tak, by wyeliminowac bte-
dy jeszcze przed ich wystgpieniem. W Six Sigma
procesy sa wazniejsze od produktu, stosuje sig¢
metody realizacji proceséw wykluczajagce mozli-
wos¢ powstawania wad [10].

Harry 1 Schroeder, wykazuja, iz Six Sigma jest
to proces gospodarczy umozliwiajacy radykalng
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Rys. 1. Algorytm DMAIC i koto PDCA Deminga [zrodto: opracowanie wlasne]
Fig. 1. Algorithm DMAIC and PDCA Deming wheel [source: own work]

poprawe wynikow finansowych przedsigbiorstwa
dzieki planowaniu i kontrolowaniu przebiegu pra-
cy w sposob, ktory pozwala zminimalizowaé zuzy-
cie surowcow i powstanie odpadow, a jednoczesnie
prowadzi do wigkszej satysfakcji klientow [11].

Trudno o jednoznaczng, petng i uniwersalng
definicje, gdyz Six Sigma bardzo silnie oddziatuje
z kulturg organizacyjng przedsigbiorstwa i w kaz-
dej firmie przyjmuje inng, zindywidualizowang
forme. Jako recepte na sukces zaleca si¢ wrecz
stworzenie wtasnej ,,$ciezki 6 Sigma”, gdyz pod-
jete projekty, szkolenia, czy stworzona infrastruk-
tura powinny by¢ dostosowane do potrzeb i moz-
liwos$ci danej organizacji [12].

Mocna strong koncepcji Six Sigma jest kla-
rowny podzial odpowiedzialno$ci i obowiazkoéw
miedzy pracownikami, szczegdétowo okreslone
wymagania stawiane kandydatom na dane stano-
wisko w strukturze organizacyjnej oraz rozbudo-
wany system szkolen [13].

Najwazniejszym narzedziem Six Sigma jest al-
gorytm doskonalenia DMAIC [11]:

— Define (zdefiniuj),

— Measure (zmierz),

— Analyze (analizuj),

— Improve (udoskonal),

— Control (kontroluj).

Metoda Six Sigma stata si¢ kluczowg w wie-
lu duzych korporacjach, majac istotny wpltyw na
kulture¢ zarzadzania. Po t¢ innowacyjng metodg
z powodzeniem si¢gaja coraz to nowsze organiza-
cje, przez co znajduje swoje zastosowanie w ko-
lejnych branzach [14].

Metoda Lean Six Sigma
Tak jak USA i Japoni¢ dzieli ocean, tak Lean
oraz Six Sigma to dwa odr¢bne §wiaty usprawnia-

nia proceséOw. Firmy postugujace si¢ technikami
Lean opieraja swoje dziatania o Kaizen, czyli cia-
gle doskonalenie, dzien po dniu, krok po kroku.
W celu lepszej organizacji pracy wykorzystywa-
ne sg, zaczerpni¢te z doswiadczen Toyoty, takie
sposoby jak: 5S, zarzadzanie wizualne, Andon,
Heijunka, TPM, SMED i PDCA. Six Sigma bie-
rze swoja nazwe¢ od wykorzystywanego w staty-
styce parametru odchylenia standardowego sigma.
Wykorzystujac metodologi¢ Six Sigma, rowniez
doprowadzamy do wzrostu produktywnos$ci oraz
redukcji kosztoéw przedsigbiorstwa, a celem jest
zapewnienie klientom produktu zgodnego z ich
oczekiwaniami, poprzez eliminacj¢ zmiennosci
procesow [15]. Korzysci w Six Sigma osiggane sg
poprzez eliminacje kosztow ztej jakosci. Stosowa-
ne sg glownie twarde narzedzia analityczne i sta-
tystyczne, na czele z SPC, MSA i DOE. Doskona-
lenie w 6 Sigma opiera si¢ na algorytmie DMAIC,
ma charakter skokowy, jest bardziej efektowne,
bardziej ,,amerykanskie”.

Pomimo takich réznic, Lean i Six Sigma moga
sie uzupeltnia¢ [15].

Podobienstwa miedzy metodami wida¢ np.
w algorytmach dziatania. DMAIC stosuje si¢
w celu usprawnienia istniejacych juz procesow.
Algorytm ten jest rozwini¢ciem i rozszerzeniem
kota PDCA (Plan, Do, Check, Act) Deminga sto-
sowanym m.in. w Lean Management [16]. Podo-
bienstwo miedzy algorytmami przedstawiono na
rysunku 1.

Lean Six Sigma jest dwuetapowym podej-
Sciem biznesowym do ciggltego doskonalenia,
skupionym na eliminacji marnotrawstwa i reduk-
cji zmiennos$ci w procesach produkeyjnych i ustu-
gowych. Lean zaklada maksymalizacje wartosci
dodanej dla klienta, przy jednoczesnym minima-
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lizowaniu odpadow i przy mniejszym zuzyciu za-
sobow. Sig Sigma jest trwalym wysitkiem o ciggta
redukcje zmiennosci poprzez zdefiniowane podej-
$cie procesowe. Lacznie te dwa podej$cia prowa-
dza do ciggtego doskonalenia, budujg filozofi¢ be-
daca podstawa efektywnego systemu zarzadzania
w kazdej organizacji, ktora chce si¢ intensywnie
rozwijac [17].

Lean i Six Sigma wzajemnie si¢ uzupetniajg.
Lean napedza metode 6 Sigma zapewniajac lepsze
rezultaty, niz osiaga si¢ przez Lean i Six Sigma
osobno. Potgczenie tych dwoch metod daje zespo-
towi doskonalgcemu kompleksowy zestaw narze-
dzi, umozliwiajacy zwigkszenie szybkosci i sku-
tecznos$ci kazdego procesu wewnatrz organizacji,
powodujac zwigkszenie przychodow, zmniejsze-
nie kosztow i poprawe wspotpracy [18].

Wykorzystanie Lean Six Sigma w przemysle
wydobywczym

Lean i1 Six Sigma wspolnie oferujg zestaw
narzedzi, ktory moze by¢ stosowany w gornic-
twie do poprawy wydajnosci, ale co wazniejsze,
do przeksztatcenia biznesu, poprzez krzewienie
kultury doskonatos$ci wérdd kadry, ktora rozumie
czym jest warto$¢ dodana i jest zdolna do jej osza-
cowania. Lean jest sposobem myslenia, filozofig
koncentrujacg si¢ na cztowieku, ktorej gtownym
celem jest doskonalenie ludzi, ktoérzy w rezultacie
beda mieli fantastyczne efekty w doskonaleniu
procesow. Six Sigma dostarcza metod naukowych
do zarzadzania i stabilizuje procesy. W tym miej-
scu warto zauwazy¢, ze nie powinno si¢ by¢ zbyt
skoncentrowanym na zadnej z tych metod, gdyz
oznacza to szybka porazke. Celem nie jest metoda
sama w sobie, ale wyniki ktore staramy si¢ uzy-
ska¢. Co wazniejsze, skuteczne wdrozenie tych
metod doskonalenia jest w duzej mierze zalezne
od wykwalifikowanych mediatoréw, ktérzy znaja
branz¢ goérniczg i s3 w stanie szybko dostosowac
sie do trudnych warunkow tej dziatalnosci. Nic nie
zastapi doswiadczonych specjalistow, ktorzy ro-
zumiejg znaczenie ciggltego doskonalenia dziatal-
nosci i rozwoju pracownikow. Sg oni niezbedni do
zobaczenia systemu jako catosci i prawidlowego
uzywania danych w procesach decyzyjnych [19].

Kilka przedsigbiorstw gorniczych podjeto
probe zastosowania Lean. Alcoa byta prawdopo-
dobnie pierwszg firmg surowcowa, ktéora wdro-
zyta Toyota Production System i rozwingta jego
wlasng wersje, nazwang Alcoa Business System
(ABS) [20].

Wedlug IQPC (International Quality and Pro-
ductivity Centre) odkad potaczenie dwoch strate-

gii doskonalenia dziatalno$ci - Lean i Six Sigma
zaczgto przenika¢ do Australijskiego przemystu
gbrniczego, uzyskano silne dowody, ze zostato
osiggnigte ogoélne udoskonalenie procesow, czego
wynikiem jest wyzszy zwrot z inwestycji [19].

Klippel, Petter i Antunes w 2008 roku infor-
mowali o dwoch przypadkach zastosowania ma-
powania procesu goérniczego w oparciu o koncep-
cje Lean. Zastosowano mapowanie strumienia
wartosci w celu zaklasyfikowania czynnosci jako
dodajace, lub niedodajace wartosci (potrzebne
i niepotrzebne). Zostaly podjete konkretne dzia-
tania w celu eliminacji czynnosci nie dodajacych
warto$ci 1 w celu minimalizacji marnotrawstwa,
co zaowocowato znacznymi korzysciami w po-
staci zwigkszenia produktywnosci, redukcji kosz-
tow i poprawy bezpieczenstwa w miejscu pracy
[19, 21].

Grupa Rio Tinto rozpoczgta wdrazanie Lean
w gornictwie rud aluminium w 2004 roku jako
uzupetnienie programu doskonalenia Six Sigma.
Nastepnie rozszerzono projekt o gérnictwo mie-
dzi, wegla i rudy zelaza, gtéwnie w Australii.
Dunstan, Lavin oraz Sanford bazujgc na rozumie-
niu Lean z perspektywy Rio Tinto ("nieustanne
usuwanie marnotrawstwa"), zaproponowali, ze
w praktyce Lean polega na [22]:

* angazowaniu lideréw komorek,

* proszeniu pracownikow o respektowa-
nie uzgodnionych norm dotyczacych ich
pracy,

* umozliwieniu pracownikom pisania wia-
snych standardéw i poprawiania ich,

* wizualnej prezentacji kluczowych danych
dotyczacych wydajnosci produkcji (zarza-
dzanie wizualne),

e umozliwieniu pracownikom najnizszego
szczebla podejmowania decyzji operacyj-
nych w oparciu o dane,

* organizowaniu pracownikow operacyjnych
i pracownikoéw utrzymania ruchu w zespo-
ly produkcyjne,

* stosowaniu pakietu narzedzi usprawniajg-
cych dziatalnos$¢.

Grupa Rio Tinto nazwato swoj Lean Six Sigma
program "IPT" (Improving Performance Together)
i obecnie stosuje go we wszystkich swoich jed-
nostkach biznesowych [23].

Rio Tinto Alcan uzywa narzedzi Six Sigma
i Lean Manufacturing do usprawnienia procesow
i wzrostu wydajnosci. W samym tylko 2008 roku
oszczedno$ci ze stosowania Lean Management
i Six Sigma w Rio Tinto Alcan wyniosty ponad 28
min §$ [24].
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BHP Billiton ma podobny program o nazwie
Business Excellence. Kilka zakladow tej grupy,
dziatajagcych na piaskach roponosnych w Kana-
dzie zaczgto stosowac zasady i metody Six Sigma
w celu ograniczenia wad i marnotrawstwa w ope-
racjach produkcyjnych procesu tworzenia mate-
rialéw bitumicznych [19].

Quadra FNX Mining (obecnie KGHM In-
ternational) posiadat wlasny program, nazwany
"Raising the Bar" ("podnoszenie poprzeczki").
Program opierat si¢ na odpowiednim zastosowa-
niu narz¢dzi Lean Six Sigma, rozpoczynajac od
mapowania strumienia wartosci dla calego proce-
su, ktore okresla punkt odniesienia dla wydajnosci
przy uzyciu standardowych definicji i wskazni-
koéw KPI (Key Performance Indicators - Kluczowe
wskazniki efektywnos$ci). Ta intensywna, grupowa
aktywno$¢ stuzy zebraniu kadry z roéznych dzia-
16w i umozliwia prowadzenie znaczacych rozmow
na temat procesu tworzenia wartosci, identyfikacji
marnotrawstwa i czynnos$ci nie dodajacych war-
tosci. Niewatpliwie, pierwsze zetknigcie z VSM
otwiera oczy wigkszosci uczestnikow. W nie-
ktorych przypadkach jest to pierwsza szansa na
zobaczenie calego procesu i zrozumienie swojej
roli w nim. Zaczynaja rozumie¢ wartos¢, jako co$
definiowanego przez klienta i zadawac¢ pytania,
ktore nie dotycza juz tylko codziennych kwestii
operacyjnych [19].

Kopalnia diamentow Diavik réwniez koncen-
trowata zasoby na systemie doskonalenia dziatal-
nosci Lean 6 Sigma. Metoda ta w Diavik miala na
celu poprawe efektywnos$ci dziatalnosci poprzez
usunigcie dublujacych sie lub zbednych czynnosci
1 automatyzacj¢ procesOw na tyle, na ile to tylko
mozliwe. Skupiano si¢ na ponownym, dogieb-
nym przemysleniu procesow i zdefiniowaniu, jak
mozna je wykonywaé w sposob, ktory jest lepszy,
szybszy i tanszy [25].

Wszystkie wydzialy w kopalni diamentéw
Diavik zostaly zobligowane do znalezienia spo-
sobow na obnizenie kosztow. Aby nie naruszac
bezpiecznej rownowagi, wszystkie oszczednosci
muszg by¢ bezpieczne. Automatyzacja proce-
sOw podziemnych i inicjatywa Lean 6 Sigma sa
przyktadami zréwnowazonej dziatalnosci. Suk-
cesem byto to, ze pomysty zmniejszajace koszto-
chtonnos$¢ byly generowane przez pracownikow
i podwykonawcow na wszystkich szczeblach or-

ganizacji. Calkowite oszczedno$ci za pierwsze
potrocze 2013 roku wyniosty 6 milionow dolarow.
Plan na drugie potrocze 2013 zaktadal dodatko-
we oszczednosci w wysokosci okoto 4 milionow
dolaréw, wygenerowanych z 28 projektow Lean 6
Sigma w toku [25].

Whioski

Istnieje wiele roznic pomigdzy branzg Auto-
motive, skad wywodzi si¢ Lean, a géornictwem, co
zmusza wdrozeniowcow do indywidualnego po-
dejécia w kazdym przypadku. Przyklady udanych
wdrozen Lean w gornictwie pokazuja, ze jest to
prawidtowa $ciezka rozwoju [26].

Lean skupia si¢ na codziennych drobnych
usprawnieniach, Six Sigma natomiast na duzych,
czgsto wielomiesi¢cznych projektach optymaliza-
cyjnych, ktore przynosza skokowy wzrost wydaj-
nosci, poprawe jakosci i redukcje kosztow.

Six Sigma, pomimo przykladania najwyzszej
wagi do twardych narzedzi statystycznych i ana-
litycznych, czesto siegata w projektach po na-
rzgdzia Lean Management. Sam Lean natomiast
nieco gorzej radzi sobie z wysoko zautomatyzo-
wanymi procesami i organizacjami, w ktorych
przewazaja koszty state. Potaczenie obu koncepcji
tworzy efekt synergii.

Ten efekt moze by¢ szczegbélnie wysoki
w przemysle wydobywczym. Z jednej strony ist-
nieje struktura produkcyjna ulegajaca ciaglym
przeksztatceniom, czgsto wystepuje dublowanie
si¢ funkcji czy procesow, istnieje tradycyjna kul-
tura pracy, nie angazujaca pracownikow w dosko-
nalenie organizacji. Jest to typowe pole dziatania
dla Lean Management. Z drugiej strony wystgpuja
tu wysoko zautomatyzowane procesy i wysokie
koszty state, co jest idealnym obszarem pracy dla
Six Sigma.

Przedsiebiorstwa gornicze dostosowuja Lean
Six Sigma do swoich potrzeb, czgsto uzywajac dla
swojego programu indywidualnej nazwy. Zapre-
zentowane przyktady dowodza, ze implementacja
tej metody w gornictwie jest mozliwa i ze moze
przynies¢ wysokie, wymierne korzysci.

Publikacje wykonano na Akademii Gorniczo-Hut-
niczej w Krakowie w 2016 roku w ramach badan
statutowych, umowa nr: 11.11.100.693, zadanie 5.
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Application of Lean Six Sigma in Production Processes Improvement in Extractive Industry
The article characterizes currently most popular methods for improving production processes: Lean Management (Lean Production,
Lean Manufacturing) and Six Sigma (6 Sigma, 60). It also presents the differences and similarities between the two methods. Subse-
quently paper describes Lean Six Sigma method, which is a combination of the most important advantages of Lean Management and
Six Sigma. The implementation of this method in the mining industry and examples of financial results are reported. Mining industry
is the area where the synergy effect created from the combination of Lean and Six Sigma is particularly high.

Keywords: process improvement , Lean Management, Six Sigma, Lean mining, implementation
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